OTYET
00 ouneHke HacejleHueM okpyra Mypom
Ka4ecTBa OKA3aHUS MYHMIHUNAJIbHBIX yCJIYyT

B MBYK «llenTpann3oBanHasi 0M0JIHOTEYHAS CHCTEMA)

(nonnoe naumenosanue yupeicoeHus)

1. JlokyMeHT, Ha OCHOBaHUHU KOTOPOT'0O IIPOBOIUIIACH OLICHKA Ka4eCTBa:

[Tpukaz MBYK «IBC» ot 12.12.2013r. Ne28 « O6 yTBepx1eHUU
MYHHUIUTIAIBHBIX ycayr B oubnuotekax [IBC o. Mypom»

2.Ilepuon mpoBeaenust - 2 kapraJj 2016 rona

3.Mecro npoBeaenusa: MyHuunagbHOe OIOJIKETHOE YUPEKIECHUE
KyJIbTYpHI « LleHTpanu3oBanHast OMOINONTEUHAS] CUCTEMA

4. OTBETCTBEHHBIN: 3aMeCTUTENDL AUpekTopa AunekcyruHa JI.B.

5. KonnuecTBO ONpoIIeHHBIX PECTIOHAEHTOB (3aMOJHEHHBIX AHKET) —
228 yer.

6. Ouenka KkayecTBa ycJyr, B T. 4.:
- XOpo1110 98,3 %
- ynoBjaerBoputeabHaa 1,7 %0
- HeyaoBjaeTBopureabHas 0%

/. BeIsIBIIEHHBIE HEOCTATKU IO OKA3aHUIO YCIIYT:
[enTpanbnas bubnuoreka — xanodbl Ha HU3KUI TeMIepaTypHBIN
PEXHUM B IOMELIEHUU OMOJINOTEKH.

3aMecTHUTEeNb JUPEKTOopa: / Anexcyruna JI.B./

«0 4y wrona 2016 .



